
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شناسنامه و استاندارد خدمت   

 مشاوره  پزشکی از راه دور                                     

 )گام نخست(                                                 
 

 1402 تابستان                                                     
 

 معاونت درمان
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 : اولیه تدوین تنظیم و

 سرکار خانم دکتر فدایی زاده  رییس مرکز تحقیقات پزشکی از راه دور دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی

 رئیس مرکز مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینی   –دکتر حسن واعظی 

 معاون فنی مرکز مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینی  –دکتر امیر صادق علیمردانی 

 رئیس گروه آمار و اطلاعات برنامه های درمان  -دکتر لیلا حسینی قوام آباد

 کارشناس فن آوری اطلاعات  –سرکار خانم مهناز غفاری 

سرپرست مرکز ملی آموزش مهارتی و  -پزشک و پژوهشگر دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی -اب آقای دکتر آرمین شیروانی جن

 حرفه ای علوم پزشکی معاونت آموزشی 

 

 مشاور: دکتر ساناز بخشنده  رییس گروه تدوین استاندارد و راهنمای بالینی معاونت درمان

 

 

 

 

 

 

 

 تحت نظارت فنی:

 گروه تدوین استاندارد و راهنمای بالینی 

 تدوین استاندارد و تعرفه سلامت دفتر ارزیابی فناوری،
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 مقدمه:

مشکل کمبود نيروي تخصصي کار آمد و دوره ديده  ،يکي از معضلات جامعه پزشکي که امروزه تمام دنيا با آن روبرو است

است. رشد جمعيت و همچنين فوريت در خدمات جديد بهداشتي رو به افزايش است  براي حضور تمام وقت در کليه مراکز

.اکثر کشورهاي درحال توسعه در دنيا فاقد خدمات  بهداشتي و  که موجب شده تقاضاي خدمات بهداشتي درماني افزايش يابد

يي در توزيع يکسان نيرو تحقق اين امر نياز برند و با توجه به عدم توانادرماني کافي هستند و از کمبود نيرو و امکانات رنج مي

 هاي نوين دارد.به روش

( است که در Telemedicine)دور شود پزشکي از راهفاده ميهاي اخير براي رفع اين مشکل استهايي که در دههاز روش

بدست  هاي حاصلمختلف پزشکي کاربرد فراواني پيدا کرده است و در موارد بسياري موفق ظاهر شده است. پيشرفت هايزمينه

امکان ارسال پيام متني، انتقال تصاوير  همانندبا قابليت هاي جديد هاي ارتباطي در علوم ارتباطات و بوجود آمدن دستگاه آمده

يري و در موارد پيشرفته تر معاينه از راه دور بوسيله تجهيزات تخصصي باعث و پرونده پزشکي بيمار، مکالمه صوتي و تصو

ارائه دهنده خدمت  افراد صاحب صلاحيت نظر هرساعت از شبانه روز و در نقاط مختلف جغرافيايي از شده تا بيماران در

رفع شده و بيماران با ه خدمت افراد صاحب صلاحيت ارائه دهندبه اين طريق مشکل عدم وجود تعداد کافي  مند شوند.بهره

راه حلهاي مناسبي در زمينه کمکهاي پزشکي فوري ،  پزشکي از راه دور گيرند .بولي تحت مراقبت قرار ميکيفيت قابل ق

مديريت و تدارکات، نظارت و تضمين کيفيت و همچنين آموزش و تربيت نيروهاي حرفه اي در زمينه بهداشت و درمان ارائه 

در تامين  نيز حتي در مبارزه با بيماريهاي واگير، کمك به صدمه ديدگان در طي حوادث و بلايا پزشکي از راه دورمي نمايد. 

 درماني نقش بسزايي دارد.بهداشتي نيازهاي 

 ،براي بيماران مخارج درمانو صرفه جويي در  ارايه دهنده خدمت افراد صاحب صلاحيتهمچنين به لحاظ بهره اقتصادي براي 

نيازمند برنامه ريزي دقيق و مديريت قوي در  پزشکي از راه دورکند. ميکشور درمان بهداشت و هاي بزرگي به هزينهکمك 

زمينه اجرا و پيشبرد اهداف است. در اين ميان مسائلي همچون قابليت اطمينان ، محرمانه بودن، رقابت و ساير مسائل قانوني 

 .نيازمند توجه خاص هستند
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خدمت سلامت و پزشکي از راه دور، شامل هر نوع خدمت تشخيص از راه دور، تجويز از راه دور، مشاوره سلامت از راه 

ترکيبي از سه روش ارتباطي همزمان يا يا دور، جراحي از راه دور و مراقبت هاي درماني از راه دور مي باشد که از طريق يك 

 غير همزمان زير ارايه مي گردد: 

 ارتباط متني، تلفني، يا صوتيروش  -1

 روش ارتباط صوتي تصويري -2

 ارتباط از طريق سامانه الکترونيکي دورا پزشکي -3

 :به همراه کد ملی (الف( عنوان دقیق خدمت مورد بررسی )فارسی و لاتین

CPT2018: 99446 

و مکتوب  يارائه شده توسط مشاوره دهنده پزشك شامل گزارش کلام ياحرفه نيب ينترنتيا/يتلفن تيريو مد يخدمت بررس

 يابحث و مرور مشاوره قهيدق 10-5درخواست کننده؛ /تيصلاح يدارا يدرمان يپرسنل بهداشت گريد ايبه پزشك درمانگر

 يپزشک

99447 :CPT 2018 

 يپزشک يابحث و مرور مشاوره قهيدق 11-20

99448 :CPT2018 

 يپزشک يابحث و مرور مشاوره قهيدق 21-30

99449 :CPT2018 

 يپزشک يابحث و مرور مشاوره شتريب اي قهيدق 31

 تبصره: اين شناسنامه و استاندارد صرفا مربوط به مراکز ارايه دهنده دولتي دانشگاهي مي باشد.

 : ب( تعریف و تشریح خدمت مورد بررسی

اساساً به معني انجام خدمات تشخيص و درمان بيماران از راه دور است. در اين نوع از خدمات پزشکي به  پزشکي از راه دور 

، اطلاعات بيمار و يا تصاوير و مدارک وي از راههاي و بيمار ارائه دهنده خدمتبين  و يا سهولت دسترسي علت بعد مسافت

ارايه دهنده  افراد صاحب صلاحيتت تشخيصي و يا درماني از سوي ارسال و اقداما ارائه دهنده خدمتارتباط مخابراتي براي 

 براي بيمار صورت مي گيرد. خدمت
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 توسط پزشك به پزشك معالج  ارائه خدمت مشاوره پزشکي از راه دور از طريق تکنولوژيهاي ارتباطي و اطلاعاتي ديگر

و مراکز درماني تخصصي و ارائه دهنده خدمت  بين مراکزدر مراکز درماني اين نوع مشاوره انجام مشاوره بين مراکز درماني: 

 . موضوع مورد مشاوره عمدتاً در محل حضور داشته باشدبايد  درخواست کننده مشاوره پزشك فوق تخصصي انجام مي شود.

 .دارنددرماني جهت انجام اقدامات سطح اول نياز به مراجعه به مراکز پزشکي دوردست  بيماري ها و مواردي است کهشامل 

 قابل ارائه هست.  ،را مشکل مي سازد اوليه بعد مسافت دسترسي به مراکز درماني در مناطق دورافتاده کهبخصوص اين خدمات 

 انجام مشاوره از راه دور: فوايد 

 افراد صاحب صلاحيت ارائه دهنده خدمت امکان دسترسي به  -1

در مناطق دوردست و صعب العبور  گيرندگان  خدمتو خدمت افراد صاحب صلاحيت ارائه دهنده حذف بعد مسافت بين  -2

 حوادث و بحرانها طيو در

کاهش مراجعات غير ضروري به مراکز درماني مخصوصاً در موارد شيوع پاندمي) مثل پاندمي کرونا( و کاهش بار کاري  -3

 .مراکز درماني 

داخل شهري ، دوري از محل زندگي و اسکان در مناطق کاهش هزينه هاي درماني بيماران به علت حذف مسافرتهاي بين و  -4

 دوردست براي درمان، غيبت از محل کار.

 امکان دسترسي عادلانه به خدمات درماني تخصصي و فوق تخصصي در سراسر کشور -5

 بهبود کيفيت ارايه خدمات درماني و امکان پيگيري بهتر بيماران -6

 بهداشت و درمان کشور استفاده بهينه از امکانات موجود شبکه  -7

 امکان پيگيري بيماران بين الملل ترخيص شده از مراکز درماني داخل کشور-8

 کنترل ورودي بيمارستان ها در زمان بحران و همه گيري ها -9

 

 :مشاورهپروسیجرهای ضروری جهت  یاج( اقدامات 
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متفاوت ارتباطي مخابراتي مي توانند استفاده کنند. بسته به نوع مشاوره از  هايهاي پزشکي، طرفين از راهي انجام مشاورهبرا-1

افراد صاحب صلاحيت ارائه دهنده خدمت مي توان استفاده کرد. لازم به ذکر است که بنا به نياز  ي گفته شدههر يك از روشها

 در حين انجام مشاوره يك روش به روش ديگر بايد قابل تبديل باشند. 

مشاوره دهنده ممکن است نياز به بررسي ضايعه با دوربين داشته باشد که مي توان بر اساس امکانات لازم از حالت  مثال: پزشك

 صوتي به تصويري تبديل گردد.

 -جلسه صوتي در رو و با انجام ويديوکنفرانس هاي ارسال اطلاعات بر اساس تعيين نوع برقراري ارتباط از روش روشرو-2

که شامل ثبت اطلاعات بصورت کتبي و سپس ارسال آن از طريق پست   store and forwardتا روش و ثبت فيلم  تصويري

 تواند متغيير باشد.مياست  فرآيندالکترونيك يا بارگذاري در 

 

 مشاوره: ارزیابی قبل از انجام

 آگاهي داشتن بيمار از روند و شرايط انجام مشاوره از راه دور -1

قبل از انجام مشاوه هاي پزشکي از راه  ( ،و ... ) شامل صوت ، فيلم ، تصاوير و گرافي هاي بيمارثبت اطلاعات و تصاوير -2

فرد صاحب بايد مشخص شود. در صورتي که بيمار داراي سوابق و پرونده قبلي مي باشد، اين مدارک بايد در دسترس دور 

 قرار گيرد. صلاحيت

 مشخص باشد.  مرکز ارايه دهنده خدمتمشاوره دهنده در  فرد مدرک تحصيلينام ونام خانوادگي و -3

شاوره کليه -4 شد بايد هنگام م شد و پزشك معالج نيز همان پزشك اوليه با سامانه مربوطه با شده در  شناخته  اگر بيمار مورد 

شاوره فعلي نيز بايد کليه اقد شك قرار گيرد. بعد از انجام م شده و در اختيار پز شده از قبيل سوابق بيمار بازيابي  امات انجام 

صويربرداري، پروفايل دارويي، نمونه هاي پاتولوژي، و.... و معاينات ، شگاهي، مطالعات ت شخيص فعلي ثبت  مطالعات ازماي ت

سخه شتاري بيمار نيز در پرونده ذخيره گردد.  اي شده و همراه آن ن صويري و يا نو صوتي ، ت ست که از فايل  لازم به ذکر ا

 تغييرات اعمال شده با پزشك معالج فعلي مي باشد.مسئوليت تمام 

 مشاوره:ارزیابی حین  انجام 

صوت و يا  ،اطلاعات شامل انتقال جهت انجام مشاوره هاي پزشکي از راه دور لازم است امکانات برقراري ارتباط مخابراتي 

 تصوير در محل انجام مشاوره موجود بوده و ارتباط بدون نقص و تداخل صورت گيرد.
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شته و از انجام اقدامات خارج از توانايي اين ه شکي از راه دور را در نظر دا شاوره پز شکان بايد محدوديتهاي انجام م مواره پز

در صورتي که به هر دليل انجام معاينات مقدور نبوده و يا کافي نباشد و نياز به بررسي بيشتر وجود  سيستم پرهيز نمايند. لذا

ضمن انجام توصيه هايي براي بهبود شرايط بيمار و پايداري وضعيت وي ، او را به نزديکترين  بايدمشاور  داشته باشد، پزشك

 تکميلي ارجاع نمايد. و اقدامات مرکز درماني براي انجام معاينات

 ه ري، ثبت در پروندکليه توصيه ها و تجويزهاي پزشك بايد ثبت شوند. ثبت آنها ميتواند در قالب فايلهاي صوتي يا تصوي

 الکترونيك يا ثبت در سامانه باشد.

 شد ضوري با صل محرمانگي معاينات بيمار بايد عينا مطابق با رعايت محرمانگي معاينات بيمار در زمان معاينه ح  رعايت ا

 و از افشا هرگونه اطلاعات شخصي و سوابق پزشکي بيمار جلوگيري شود.

 مشاوره:ارزیابی بعد از انجام 

براي انجام مشاوره هاي پزشکي از راه دور طراحي مي شود بايد امکاناتي جهت پيگيري درمان بيمار نظير  يي کهپلتفرمهادر 

توسط ،)بر اساس شرايط باليني بيمار دفعات و فواصل ارسال اطلاعات  امکان ارسال شرح وضعيت بيمار با فرکانس قابل تنظيم

مصرف دارو و امثال آن وجود داشته باشد تا شرايط بيمار و پاسخ  ارسال يادآورهايي جهتپزشك قابل تغيير و تنظيم است(، 

 به درمان پايش شده و در صورت نياز اقدامات تکميلي صورت گيرد.

 

در مورد کليه انواع مشاوره لازم است نسخه اي از درخواست و پاسخ مشاوره و يا مدارک صوتي ويا تصويري و يا نوشتاري 

ديده شده براي اين منظور ايجاد شده  ي تدارکها سروردر بيماران که ونده الکترونيك سلامت يي از پرجز درانجام مشاوره 

 سوابق و بازيابي مجدد، ثبت گردد است ، جهت نگهداري 

 

 موارد مرتبط با عوارض جانبی:

ي کنند از که ازطريق اين سيستم اقدام به ارايه خدمات درماني ملازم است افراد صاحب صلاحيت ارائه دهنده خدمت 

 محدوديتهاي اين سيستم آگاهي کافي داشته باشند و تنها در محدوده امکانات آن به ارايه خدمات بپردازند.

وان در صورت بروز عوارض ناشي از درمان، تشخيص داده شده، اقدامات ت هاي بعد از درمان ميبا انجام پايش و پيگيري

بيشترجلوگيري شود و حتي در صورت نياز بيمار به نزديکترين مرکز درماني ارجاع سريع انجام شود و از بروز مشکلات 

 شود. 
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 رل عوارض جانبي لازم است تا کليه علائم يا نشائه هاي مرتبط با عوارض اقدامات يا عوارض آينده بيماري، کنت يبرا

 توسط پزشك مشاور ارائه گردد.

 انه مربوطه ثبت شوند.علائم و نشانه هاي مربوط به عوارض بايد در سام 

 .علائم و نشانه هاي مربوط به عوارض بايد به بيمار به صورت کامل آموزش داده شوند 

 

 :درخواست مشاورهه( افراد صاحب صلاحیت جهت 

از بستر الکترونيك مورد تاييد وزارت بهداشت، درمان و  برداريمنوط به گذراندن دوره آموزشي بهره، حداقل پزشك عمومي 

 آموزش پزشکي 

 .باشد رودررودرخواست مشاوره بين سطوح درماني بايد منطبق بر مشاوره هاي 

 

 :ارائه خدمت مربوطهافراد صاحب صلاحیت جهت و( 

برداري از بستر الکترونيك  مورد منوط به گذراندن دوره آموزشي بهره  ،فوق تخصص پزشك باليني متخصص/ فلوشيپ/

 تاييد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي

 .باشد رودررودرخواست مشاوره بين سطوح درماني بايد منطبق بر مشاوره هاي 

 

 ارائه کننده خدمت: ز( عنوان و سطح تخصص های مورد نیاز )استاندارد( برای سایر اعضای تیم

)يك نفر مسلط به امور ارتباطي از بستر  براي جلوگيري از وقفه در انجام مشاوره ها ،همواره بايد تيم پشتيبان فني 

سامانه در زمان برقراري ارتباط مخابراتي بر انجام مشاوره نظارت کامل داشته باشند و مشکلات احتمالي پيش الکترونيك( 

 آمده را رفع نمايند.

  :و مکان ارائه خدمتی فیزیکی ( استانداردهای فضاح

 انجام مشاوره:  مکان( 1-ح

ميتوانند بستر و زير ساخت خدمات پزشکي از راه دور را ارايه نمايند که مجوز هاي قانوني را  همانند موارد ذيل کليه مراکز -

 هاي معاونت درمان، وزارت متبوع اخذ نموده باشداز اداره صدور پروانه

 سلامتجامع خدمات مراکز -1
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 هاي عمومي و تخصصي دولتيدرمانگاهمراکز و -2

 دانشکده علوم پزشکي و خدمات بهداشتي، درماني /کلينيك ويژه مستقل دانشگاه-3

 دانشکده علوم پزشکي و خدمات بهداشتي، درماني /دانشگاهتابعه  يبيمارستان ها-4

 جامع سلامت در قالب فرآيندها و قوانين نظام ارجاعخدمات تبصره: مراکز 

 جهت رعايت حقوق بيمار در مشاوره از راه دور بايد عينا مطابق بر مشاوره حضوري باشد. تمامي موراد

 

 :و بستر الکترونیک  و سخت افزاری تجهیزات پزشکی( 2-ح

پروانه صلاحيت نرم افزار: به پروانه يا گواهي صلاحيت فني در بحث عملکردي و يا غير عملکردي نرم افزار هاي مورد -1

خدمات سلامت و پزشکي از راه دور گفته مي شوند که از طرف آزمايشگاه هاي مورد تاييد مرکز مديريت آمار و استفاده در 

 فناوري اطلاعات وزارت متبوع صادر مي گردد.

هاي ارتباطي ثابت و همراه ، با رعايت حفظ اصول ه بکشتمامي فناوري هاي مختلف به ويژه فناوري هاي پهن باند مبتني بر -2

 مرکز مديريت آمار و فناوري اطلاعات وزارت )  بايست مورد تاييد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکيمحرمانگي،  مي 

 را داشته باشد.(،  متبوع

تجهيزات انجام مشاوره هاي برخط بر اساس نوع  و کاربرد مشاوره مي تواند متغيير باشد. تمامي تجهيزات مذکور چه از نظر -3

 و چه از سخت افزاري بايد مورد تاييد وزارت بهداشت،درمان و آموزش باشد. نرم افزاري

 مواد و لوازم مصرفی پزشکی جهت ارائه هر خدمت  ( داروهای

 .باشد رودرروهاي طوح درماني بايد منطبق بر مشاورهبين س تجويز دارو توسط پزشکان، 1

 

هاي بيهوشي و ساير ) شروع درمان يا محرکها(، داروهاي شيمي درماني، دارو کليه مخدر ها، داروهاي روانگردان  -1

 باشند.)در بخش سرپايي( از راه دور قابل تجويز نبوده و ممنوع مييداروهاي صرفا بيمارستان

 ران قبلي(پزشك معالج مي تواند بر حسب ضرورت داروي جديد تجويز نموده يا داروي قبلي را تغيير دهد )صرفا براي بيما -2
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 :ک( استانداردهای ثبت

بيمار اطلاع داده شود که پرونده و مدارک بيمار تنها در دسترس پزشك معالج قرار داشته و محرمانگي بطور کامل رعايت به 

 مي گردد.

کليه اقدامات انجام شده اعم از شرح حال، معاينه و دستورات دارويي و توصيه ها بايد در پرونده الکترونيك بيمار ثبت شود  

تا در جلسات آينده انجام مشاوره در دسترس پزشك قرار گرفته و همچنين براي ساير پزشکان مورد مشاوره نيز در دسترس 

 کپي فيلم مشاوره نيز ثبت گردد. جلسه صوتي تصويري ديوکنفرانسباشد. در صورت انجام مشاوره بصورت وي

کليه داده هاي تعاملات پزشکي و سلامت بيماران، مي بايست منحصرا در مراکز داده امن داخل کشور نگهداري گردد. مالکيت 

مراکز  تعريف شود و هرگونه استفاده متعاقب از اين داده ها، خارج از چارچوب اوليه داده سلامت هر شهروند متعلق به اوست

 درماني، منوط به کسب اجازه حقوقي از شخص بيمار است.

  مشاوره:( اندیکاسیون های ل

ذخيره   store andو  برخط امکان انجام مشاورهارائه دهنده خدمت داراي صلاحيت،  بر اساس نياز بيمار و با توجه به توصيه 

 وجود دارد.forwardو جلو بردن 

 مشاوره:اندیکاسیون های اکنتر( م

 معاينه اوليه بيمار )ويزيت اوليه( .

 مواردي که ارتباط مخابراتي مناسب و پايدار وجود نداشته باشد.

 دقيقه نبايد گزارش شوند. 5مشاوره هاي تلفني کمتر از 

  زمانيکه تنها هدف ارتباط هماهنگي انتقال مراقبت يا خدمت رودررو است ، اين کدها گزارش نمي شود.
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 مشاوره:( مدت زمان ارائه ن

 

 

 نکته مهم: 

لازم به ذکر است که زمانهاي فوق شامل زمان مفيد برقراري ارتباط و انجام مشاوره است و شامل زمانهاي قطع بودن تماس و 

 بار تلاش ناموفق باشد  مشاوره کنسل خواهد شد.  2شود. اگر ارتباط برخط قطع شده و بعد از  عدم برقراري ارتباط نمي
 

  ( مدت اقامت در بخش های مختلف بستری جهت ارائه هر بار خدمت مربوطه:س

- 
 

 

 : ( موارد ضروری جهت آموزش به بیمارع

و دسترسي به نتيجه  مشاورهاطلاعات،تعيين نوبت ، انتخاب نوع ، ثبت برخطقراي ارتباط سيستم مشاوره از راه دور نظير بر

  به بيمار اطلاع داده شود.انجام مشاوره لازم است  و پس  و ساير مواردي که در حينمشاوره 

 منابع:

1-https://www.mohfw.gov.in/pdf/Telemedicine.pdf.  Telemedicine Practice Guidelines  
Enabling Registered Medical Practitioners to Provide Healthcare Using Telemedicine.25 March 2020 
2-https://www.hrsa.gov/behavioral-health/telehealth-start-and-resource-guide. The Telehealth 
Start-Up and Resource Guide. 
3- https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/BHSIA/FMHS/DSHSTelehealthGuidebook.pdf. 
Telehealth Implementation Guidebook. 
4- https://www.ncsl.org/research/health/telehealth-policy-trends-and-considerations.aspx. 
5-https://www.cchpca.org/sites/default/files/2019-
10/50%20State%20Telehalth%20Laws%20and%20Reibmursement%20Policies%20Report%20Fall%2
02019%20FINAL.pdf. State Telehealth Laws and Medicaid Program Policies 
A Comprehensive Scan of the 50 States and District of Columbia.2019 
6-https://www.moh.gov.sg/resources-statistics/guidelines/national-telemedicine-guidelines.  
 National Telemedicine Guidelines 2015. 
 

 

ف
ردي

 

 ميزان تحصيلات  عنوان تخصص
مدت زمان مشارکت در 

 فرايند ارائه خدمت

نوع مشارکت در قبل، حين و بعد از ارائه 

 خدمت

1 

 
 پزشك

 اي دکتري حرفه

 )بند الف(طبق متن 

پاسخ به  -پاسخ به مشاوره هاي اورژانس

مشاوره جهت ارجاع بيمار به متخصص 

 مربوطه

https://www.ncsl.org/research/health/telehealth-policy-trends-and-considerations.aspx
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